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Tanéacs Zoltan — Szél Zoltan:
Ellenérzési nyomvonal

Hogyan alakitsuk ki és mikddtessuk az ellenérzési nyomvonalat és a kocka-
zatok kezelésének rendszereét?

Az elmult évben az allamhaztartas belsé pénziigyi ellenbrzési rendszerének EU-konform éatalakita-
sa megtortént, melynek hatasara uj jogszabalyok sziilettek, meglévék maddosultak, tovabba uj
standardok és ellenbrzési modszertanok kerliltek kiadasra. Ennek kévetkeztében az allamhaztar-
tas mikoédési rendjérél szolo 217/1998 (Xll. 30.) Korm. rendelet ) elemeket vezetett be a folya-
matba épitett el6zetes, utdlagos és vezetdi ellenérzés (FEUVE) rendszerébe, melyek f6 elemei az
ellenérzési nyomvonal és a kockazatkezelés.

Hogyan, kinek és mikorra kell ezeket a dokumentumokat elkésziteni?

A moédositott szabalyozasnak megfeleléen valamennyi koltségvetési szerv vezetdjének meg kell
szerveznie és mikdodtetnie kell a folyamatba épitett elézetes, utdlagos és vezetdi ellendrzést
(FEUVE), tovabbé koteles a kockazati tényez&k figyelembevételével kockazatelemzést végezni, és
kockazatkezelési rendszert mikodtetni. Mindez azt jelenti, hogy valamennyi koltségvetési szerv-
nek el kell készitenie a koltségvetési szerv ellenérzési nyomvonalat, valamint fel kell mérnie és
kezelnie kell a koltségvetési szerv tevékenységében, gazdalkodaséban rejld kockazatokat.

Mibdl all az ellenérzési nyomvonal?

Az ellendérzési nyomvonal ,,a koltségvetési szerv végrehajtasi, pénziigyi lebonyolitasi és
ellenérzési folyamatainak széveges, vagy tablazatba foglalt, vagy folyamatabrakkal szemlél-
tetett leirasa”.

Az ellendrzési nyomvonal a folyamatokra vonatkozo egyes tevékenységeket, a tevékenységek jogi
alapjat, kozrem(kodéit, felelését, ellendrzését, nyomon kovetését és a kapcsolodd dokumentumo-
kat oleli fel. A Pénziigyminisztérium utmutatdja alapjan az ellenérzési nyomvonal 6sszedllitdsanak
célja:
e Dbemutatni a koltségvetési szerv mikodésének, egyes tevékenységeinek egymasra épuld
eljarasrendjeinek egységes folyamatat;

o feltarni a szervezet folyamatba épitett ellendrzési rendszerének hianyossagait, konnyen és
gyorsan beazonositva a hibas miikodést és a hozza tartozé felel6soket;

o lehetévé tenni a szervezet folyamataiban rejlé miikodési kockazatok azonositasat és haté-
kony kezelését;

e meghatarozni az ellenérzési pontokat (tipusok);

e lehetévé tenni valamennyi résztvev®é szamara irott és atlathaté formaban (kbvetendd elja-
rasként) az eljarasok és modszerek megismerését, mikbzben maguk az eljarasok is stan-
dardizaltakka valnak;

e javitani a szervezeti egységek kozotti koordinaciot és egyittmikodést.

Az ellen6rzési nyomvonal 6sszedllitasa tulajdonképpen a Pénzligyminisztérium altal meghatéaro-
zott tdblarendszer kitoltését jelenti, melyhez igény szerint folyamatabrakkal torténé abrazolas is
kapcsolédhat.
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A tablarendszer a Pénzligyminisztérium ajanlasa alapjan az alabbi dimenziokat tartalmazza:

tevékenység/feladat sorszama;

o tevékenység/feladat;

e jogszabaly alap (kiils6 és bels6 egyarant);

o el6készité/koordinald/végrehajtd funkcidt betdltd szervezeti egység, illetve szerepkor;
o keletkez6 dokumentum (input és output oldalon);

o felelbs/kotelezettségvallald funkcidt betdltd szervezeti egység, illetve szerepkar;
e hatarid6;

o ellenérzési/érvényesitési funkciot betdlté szervezeti egység, illetve szerepkor;

o utalvanyozasi/ellenjegyzési funkciot betdlté szervezeti egység, illetve szerepkor;
e pénzlgyi teljesités;

e kdnyvvezetésben valé megjelenés.

A fenti struktdra Ujragondolasara és az intézmény igényeihez val6 alakitasara természetesen van
lehet6ség és ezt célszerilinek is tartjuk. Javasoljuk példaul kiegészitésként a kockazatok jeldlését
is, melyet — amennyiben lehetséges — célszeri tevékenységenként jeldlni. Amennyiben egy koc-
kazat nem illeszthet6 egyértelmlen egy adott tevékenységhez, Ugy azt a folyamat szintjén kell
megjeleniteni.

Hogyan alakitsuk ki a kockazatkezelés rendszerét, és hogyan kapcsolédik az az ellenérzési
nyomvonalhoz?

A kockazatkezelési rendszer kialakitasanak és a folyamati kockazatok azonositdsanak kritikus
eléfeltétele az ellenérzési nyomvonalba bevonni kivant folyamatok meghatarozasa, valamint az
érintett folyamatok részletes, az ellenérzési nyomvonal kovetelményeinek megfelelé folyamatleira-
sainak elkészitése. Ha ezek a folyamatleirasok rendelkezésre allnak, hozzéa lehet kezdeni a koc-
k&zatkezelési rendszer kialakitdsahoz.

Folyamatokhoz kapcsol6dod kockazati tényezbk azonositasa

Az els6 lépés az ellen6rzési nyomvonalba bevont folyamatok — elére lathatd, illetve tipikus — koc-
kazati tényezbinek feltérképezése és azonositasa, melyek a miikédés soran felmerilhetnek. A
folyamatok mentén feltart kockazatokat érdemes nagyobb kockazati csoportokba besorolni (példa-
ul pénziigyi (likviditasi) kockazatok, eljarasokkal kapcsolatos kockézatok stb.)

A folyamatonkeént feltart kockazati tényez6k értékelése
A folyamatonként azonositott kockazatokat két modon javasoljuk értékelni.

Valbszinliség-hatas vizsgalat elkészitése. A vizsgalat eléfeltétele egy diszkrét skalarendszert tar-
talmazé értékelési médszertan definidlasa és elfogadasa. A valoszinliségi skalaban azt becsiiljik
meg, hogy mekkora annak a valészinlisége, hogy a jelzett kockazat bekdvetkezik (valoszind, le-
hetséges, nem valdszinii), mig a hatas skéla azt mutatja meg, hogy ha egyszer a jelzett kockazat
bekdvetkezett, annak mekkora hatasa lesz az adott feladat szempontjabdl relevans tényezére
(alapvetben id6ben, koltségben, minéségben kifejezve).
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Valamennyi kockazati tényezére vonatkozéan érdemes elkésziteni az un. valdszinliség-hatas mat-
rixot, amely az el6zetesen definialt, diszkrét skala mentén csoportositja, illetve priorizalja a feltart
kockazatokat. A matrix jelenti a kiinduld alapot a kockazatok kezelhetéség vizsgalatahoz. A matrix
lehet6séget biztosit arra, hogy a késdbbiekben mar csak az altalunk e két szempont szerint keze-
lenddnek itélt kockazatokkal foglalkozzunk, vagyis elsé szint(i szlréként hasznalhato.

A kockazatok kezelhet6ségi vizsgalatahoz a valosziniiség-
hatas matrixot el6zetes sziironek hasznaljuk

O |Ritka A 1 1 0 0 0
L
@]
% Nem valészin(i B 1 0 0
ﬁ Lehetséges C 1 0 0
O
< |Valoszini D 2 1 0
>
Rendkivil valészinl (E 2 1 1
V. V. Il 1. 1.
Katasztrofalis | Jelentss | Mérsékelt Kicsi Elhanyagolhatd
HATAS
0 = Kis kockazat |:> Tovabbi vizsgalatot nem igényl6é kockazatok
1 = Mérsékelt kockazat |:> Tovabbi vizsgélat egyedi dontés alapjan
2 = Jelent6s kockazat I:> Mindenféleképpen tovabbi vizsgalatot igénylé kockazatok
3 = Nagy kockazat |:> Mindenféleképpen tovabbi vizsgalatot igénylé kockazatok
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Kezelhetéség vizsgalat elvégzése. A feltart kockazati tényezdk hatds-valoszinliség vizsgalatat
kovetéen kerll sor a kezelhetéség vizsgalatra, melynek célja a feltart kockazatok részletesebb
elemzése. A kezelhet6ség vizsgalat eredményeként atfogo képet kapunk az els6 lIépésben feltart
kockazatok jellegérél, valamint arrél, hogy az egyes kockazati tényez6ket milyen mértékben lehet,
illetve kell kezelni.

A kezelhet6ségi vizsgalat alapjan (kiegészitve a valdszinlség-hatas vizsgalat eredményével) don-
tést hozhatunk arrél, hogy mely kockazatok keriiljenek az ellenérzési nyomvonalban véglegesen
elhelyezésre, valamint informacidkat kapunk arrdl is, hogy mely kockazatok kezeléséhez sziiksé-
ges kulon intézkedések megfogalmazasa, és melyek esetében elégséges az ellenérzési nyomvo-
nalba beépitett ellendrzési pont definidlasa. A kockazatok valdszinliség-hatas és kezelhet&ségi
vizsgalata tehat visszacsatolast jelent a mar elkészitett ellenérzési nyomvonalhoz, segit annak
véglegesitésében, azaz a bevonandé kockazatok és ellenérzési pontok meghatarozasaban.

Kockazatkezelési intézkedések meghatarozasa

Célja, hogy a kockazati tényezdk értékelését és kezelhetéség vizsgalatat kdvetéen folyamatba
épitett ellendrzési pontokat, valamint kockazatkezelési intézkedéseket dolgozzunk ki.

Amennyiben egy kockazat kezelésére az ellenérzési nyomvonalon kivil 6nallé intézkedést is meg-
fogalmazunk, azt részletesebben érdemes definialni példaul intézkedési lapok segitségével.
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A kialakitott rendszerek miikodtetése

Az ellen6rzési nyomvonal és a kockazatkezelési rendszer kialakitasa utan annak mikodtetésére is
gondot kell forditani.

o A kockazatok kezelésre megfogalmazott intézkedések végrehajtasara gondot kell forditani
és eréforrasokat kell biztositani.

o Az ellendérzési nyomvonal tablazatokat és — ha kialakitasra keriltek — a folyamatabrakat is
bizonyos id6koézonként aktualizalni kell, a szervezet mikddésében, és ezaltal a folyama-
tokban bekdvetkezett valtozasokat &t kell vezetni.

Mint azt a bevezetdben emlitettik, az ellendrzési nyomvonal kialakitasat minden koltségvetési
intézménynek végre kell hajtania. Véleményiink szerint egyaltalan nem mindegy, hogy hogyan. A
feladatot le lehet tudni, mint ,kotelezé hazi feladatot” — ebben az esetben az intézmény valdszini-
leg nem fordit ra sok eré&forrast, figyelmet, de igyekszik formalisan megfelelni az elvarasoknak.

A masik — szerencsésebb — esetben az intézmény meglatja az ellenérzési nyomvonalban rejl6
lehetéségeket és annak kialakitasat a sajat igényeihez igazitva az iranyitasi rendszer szerves ré-
széve képes azt tenni.

Az ellendrzési nyomvonal szakért6, alapos kialakitasa ugyanis megfelel6 alapot szolgaltathat egy
atfogo6 folyamat- és kockazatmenedzsment rendszer kialakitdsahoz. A megfeleléen miikddé folya-
mat- és kockdzatmenedzsment rendszer biztositjia a folyamatok és kockazatok mindig aktualis
ismeretét, azok mutatészamokon keresztll torténd iranyitasat, a tervezési, beszamolasi és 6szton-
zési rendszerhez torténd hozzaillesztését — ez pedig a hazai és nemzetkdzi legjobb gyakorlat alap-
jan a sikeres intézményiranyitas egyik meghatarozo eleme.

A szerzokrol:

Tanacs Zoltan: az IFUA Horvath & Partners Kft. vezetd tanacsadéja. 1999 é6ta folyamatosan vé-
gez tanacsaddi és oktatdi tevékenységet az aldbbi témakban: Stratégiaalkotas; Balanced
Scorecard; Tervezési rendszer és (izleti tervezés; Vezetdi szamvitel és beszamoloérendszer kialaki-
tasa; Mlkddési jovBkép kialakitdsa; Szervezetkorszerlsités. A cégen belll a Kézszolgalati Kompe-
tencia Kozpont vezetéje.

e-Mail: zolfan.tanacs@ifua.hu

Szél Zoltan: az IFUA Horvéath & Partners Kft. tanacsaddja. 2004 6ta végez tanacsadoi tevékeny-
séget Tervezési rendszer és Uzleti tervezés, Informatikai projektmenedzsment és Szervezetkor-
szerUsités teruletén kbzszolgalati szervezetekben és vallalatoknal egyarant.
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